Anex3 la DECIZIA nr.548/96.12.2099

CODUL DE ETICA PROFESIONALA
Directia Judeteana de Servicii Publice si Utilitati Dol

CONSIDERATII GENERALE

Prezentul document defineste ansamblul de reguli privind actiunea, maniera si
conduita profesionald care trebuie abordate de cétre personalul Directiei Judetene de
Servicii Publice si Utilitati Dolj 1n cadrul institutiei, precum si in relatiile acestora cu
mediul extern al structurii, in vederea respectérii principiilor si conceptiilor de bazi
pentru realizarea scopurilor stabilite.

Codul de eticd si conduitd profesionald serveste drept ghid pentru cresterea
raspunderii si a implicarii personalului din cadrul Directiei Judetene de Servicii Publice
s1 Utilitdti Dolj in ceea ce priveste activitatea desfasurati.

Asigurd coerenta cu Codul administrativ, aprobat prin O.U.G. nr.57/2019,
ghidand actiunile si strategiile pentru personalul din cadrul Directiei Judetene de Servicii
Publice s1 Utilitdgi Dolj. Stabileste priorititile etice la care institutia trebuie si adere.

Cuprinde formularea explicitd a valorilor, principiilor si normelor morale care
consimt sd le respecte si sd le urmeze personalul din cadrul Directiei Judetene de Servicii
Publice si Utilitati Dolj in activitatea profesionald, stabileste standarde de eticd
profesionald pe care 1si propune sa le urmeze, precum si raspunderea personalului in
cazul incélcarii acestora.

Codul cuprinde normele morale, profesionale, precum si principii, care trebuie
respectate de cétre angajati. Principiile detaliate in cadrul acestui Cod stabilesc reguli
esentiale de comportament si de eticd aplicabila intregului personal al Directiei Judetene
de Servicii Publice si Utilitdti Dolj.

Prezentul document este menit sd sprijine salariatii, si identifice si sd rezolve
problemele de naturd moralad/profesionald care se pot ivi in desfasurarea activitatii, fiind
de asemenea, un ghid de comportament in relatiile cu colegii, cu institutia publica din
care acestia fac parte, precum si cu reprezentanti ai comunititii locale, nationale sau
internationale.

Totodata, promoveaza o imagine pozitiva a Directiei Judetene de Servicii Publice
si Utilitdti Dolj, contribuind la buna reputatie a acestei institutii publice, ducind la
crearea increderii §i respectului pe care salariatii 1l au fatd de aceasta.
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Codul de eticd si conduitid profesionald protejeazi salariatii de comportamente
nedrepte, oportuniste sau necinstite, furnizdnd un model de comportament care
contribuie la crearea unui climat bazat pe cooperare si competitie desfasurate dupa reguli
corecte.

Regulile codului etic nu se substituie in niciun caz legilor si reglementérilor
aplicabile in domeniul administratiei publice locale.

Salariatii au obligatia de a respecta prevederile prezentului Cod de eticd si
conduitd profesionald. Nerespectarea prevederilor cuprinse in prezentul Cod de etica si
conduita profesionald atrage raspunderea disciplinara a salariatului care il incalca, in
conditiile legii.

CAPITOLUL1
DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

Domeniul de aplicare

Art. 1. — (1) Prezentul Cod de eticd si conduitd profesionald, denumit in
continuare Cod etic, reglementeaza normele de conduitd profesionald a salariatilor din
cadrul Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilitati Dolj.

(2) Normele de eticd profesionald prevazute de prezentul cod sunt obligatorii
pentru personalul din cadrul Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilitati Dolj.

Obiective

Art. 2. — Obiectivele prezentului cod etic urméaresc si asigure cresterea calitatii
serviciului public, o buna administrare in realizarea interesului public, precum si
eliminarea birocratiei $i a faptelor de coruptie din administratia publica, prin:
a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizirii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzatoare crearii $i mentinerii la nivel inalt a prestigiului
institutiei publice;
b) informarea publicului cu privire la conduita profesionalé la care este indreptatit sa se
agtepte din partea salariatilor, in exercitarea functiei;
c¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetéteni si personalul din
administratia publici, pe de o parte, si intre cetateni si autorititile administratiei publice,
pe de altd parte.

Principii_aplicabile conduitei profesionale a personalului contractual din
cadrul Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilitati Dolj .

Art. 3. Principiile care guverneazd conduita profesionald a salariatilor, conform
prevederilor legale, sunt urmétoarele:
a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform céruia persoanele care ocupi
diferite categorii de functii au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;
b) prioritatea interesului public, in exercitarea functiei detinute;
c) asigurarea egalitétii de tratament a cetdtenilor in fata autorititilor si institutiilor
publice, principiu conform céruia persoanele care ocupa diferite categorii de functii au
indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;




d) profesionalismul, principiu conform céruia persoanele care ocupa diferite categorii
de functii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate,
competenta, eficientd, corectitudine si congtiinciozitate;
e) impartialitatea si independenta, principiu conform céaruia persoanele care ocupi
diferite categorii de functii sunt obligate si aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice
interes altul decét interesul public, in exercitarea functiei detinute;
f) integritatea morala, principiu conform caruia persoanelor care ocupi diferite categorii
de functii le este interzis sa solicite sau s accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru
altii, vreun avantaj ori beneficiu In considerarea functiei pe care o detin sau si abuzeze
in vreun fel de aceasta functie;
g) libertatea géndirii si a exprimdrii, principiu conform céruia persoanele care ocupi
diferite categorii de functii pot sd-si exprime si s#-si fundamenteze opiniile, cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
h) cinstea si corectitudinea, principiu conform céruia in exercitarea diferitelor categorii
de functii ocupantii acestora trebuie si fie de buni-credinti;
i) deschiderea si transparenta, principiu conform céruia activititile desfasurate in
exercitarea diferitelor categorii de functii sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetdtenilor;
j) responsabilitatea si rdspunderea, principiu potrivit ciruia persoanele care ocupi
diferite categorii de functii raspund in conformitate cu prevederile legale atunci cand
atributiile de serviciu nu au fost indeplinite corespunzitor.
Termeni

Art. 4. — In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au
urmatoarele semnificatii, conform legii:
a) functie publicd — ansamblul atributiilor si responsabilititilor stabilite de autoritatea
sau institufia publica, in temeiul legii, In scopul realizérii competentelor sale;
b) personal contractual ori angajat contractual — persoana numita, pe bazi de contract
individual de munc4, intr-o functie in autorititile si institutiile publice in conditiile Legii
nr. 53/2003 privind Codul Muncii, republicaté, cu modificarile ulterioare;
¢) interes public — acel interes care implica garantarea si respectarea de catre institutiile
si autoritdtile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetitenilor,
recunoscute de Constitutie, legislatia internd si tratatele internationale la care Romania
este parte;
e) interes personal — orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de cétre functionarii publici prin folosirea
reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a
exercitdrii functiei publice;
f) conflict de interese — acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al salariatului contravine interesului public, astfel incat afecteazi sau ar putea
afecta independenta si impartialitatea sa 1n luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a ndatoririlor care i revin in exercitarea functiei publice detinute;




g) informatie de interes public — orice informatie care priveste activititile sau care
rezultd din activitafile unei autoritati publice ori institutii publice, indiferent de suportul
ei;

h) informatie cu privire la date personale — orice informatie privind o persoani
identificati sau identificabil;

1) consilier etic/responsabil cu monitorizarea respectérii normelor de conduiti — salariat
desemnat de conducitorul institutiei publice, cu scopul de a asigura consilierea/asistenta
pe probleme de eticd $i monitorizarea respectirii normelor de conduitid profesionala
publice pentru salariatii din cadrul institutiei/autoritatii.

A CAPITOLUL II
INDATORIRILE PERSONALULUI DIN CADRUL
DIRECTIEI JUDETENE DE SERVICII PUBLICE SI1 UTILITATI DOLJ

Art. 5. - Respectarea Constitutiei si a legilor (art.430 din Codul
Administrativ, OUG nr.57/2019).
(1) Angajatii contractuali au obligatia ca prin actele si faptele lor si promoveze
suprematia legii, sd respecte Constitutia si legile tirii, statul de drept, drepturile si
libertitile fundamentale ale cetatenilor in relatia cu administratia publici, precum si si
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale in conformitate cu atributiile
care le revin, cu aplicarea normelor de conduiti care rezulti din indatoririle previzute
de lege.
(2) Personalul contractual trebuie sd se conformeze dispozitiilor legale privind
restrangerea exercitiului unor drepturi, datoratd naturii functiilor detinute.

Art. 6. - Profesionalismul si impartialitatea.
(1) Salariatii trebuie sd exercite functia cu obiectivitate, impartialitate si independentd,
fundamenténdu-si activitatea, solutiile propuse si deciziile pe dispozitii legale si pe
argumente tehnice si sd se abtind de la orice faptd care ar putea aduce prejudicii
persoanelor fizice sau juridice ori prestigiului personalului contractual.
(2) In activitatea profesionald, salariatii au obligatia de diligentd cu privire la
promovarea si implementarea solutiilor propuse si a deciziilor, in conditiile prevazute la
alin. (1).
(3) In exercitarea functiei, salariatii trebuie si adopte o atitudine neutra fata de orice
interes personal, politic, economic, religios sau de altd naturd si sd nu dea curs unor
eventuale presiuni, ingerinte sau influente de orice natura.
(4) Principiul independentei nu poate fi interpretat ca dreptul de a nu respecta principiul
subordondrii ierarhice.

Art. 7. - Obligatii in exercitarea dreptului la libera exprimare (art.432 din
Codul Administrativ, OUG nr.57/2019).
(1) Salariatii au dreptul la libera exprimare, in conditiile legii.



(2) In exercitarea dreptului la liberd exprimare, salariatii au obligatia de a nu aduce
atingere demnitatii, imaginii, precum si vietii intime, familiale si private a oricarei
persoane.
(3) In indeplinirea atributiilor de serviciu, salariatii au obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor institutiei
publice in care isi desfigoard activitatea.
(4) In activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor $i de a nu se
lisa influentati de considerente personale sau de popularitate. In exprimarea opiniilor,
salariatii trebuie sé aibd o atitudine concilianta si sd evite generarea conflictelor datorate
schimbului de péreri.

Art. 8. - Asigurarea unui serviciu public de calitate (art.433 din Codul
Administrativ, OUG nr.57/2019).
(1) Salariatii au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetdtenilor prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica,
in scopul realizdrii competentelor institutiilor publice.
(2) In exercitarea functiei detinute, salariatii au obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, n conditiile legii, transparenta administrativa
pentru a céstiga si a mentine Increderea publicului in integritatea, impartialitatea si
eficacitatea institutiilor publice.

Art. 9. - Loialitatea fatd de autorititile si institutiile publice (art.434 din
Codul Administrativ, OUG nr.57/2019).
(1) Salariatii au obligatia de a apdra in mod loial prestigiul autorititii sau institutiei
publice in care isi desfdsoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt
care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.
(2) Salariatilor le este interzis:
a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea
autoritdfii sau institutiei publice In care isi desfisoard activitatea, cu politicile si
strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;
b) sd facd aprecieri neautorizate In legéturi cu litigiile aflate in curs de solutionare si in
care institutia publicd in care isi desfdsoard activitatea are calitatea de parte sau sa
furnizeze in mod neautorizat informatii in legétura cu aceste litigii;
c) s& dezviluie si sd foloseasca informatii care au caracter secret, in alte conditii decat
cele prevazute de lege;
d) sé acorde asistenta si consultanti persoanelor fizice sau juridice in vederea promovirii
de actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului sau institutiei publice in care isi
desfasoara activitatea.
(3) Prevederile alin. (2) se aplica si dupd incetarea raportului de serviciu, pentru o
perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene.

Art. 10. - indeplinirea atributiilor (art.437 din Codul Administrativ, OUG
nr.57/2019).
(1) Salariatii raspund, potrivit legii, de indeplinirea atributiilor ce le revin din functia pe
care o detin, precum si a atributiilor ce le sunt delegate.



(2) Salariatul are indatorirea si indeplineascd dispozitiile primite de la superiorii
ierarhici.

(3) Salariatul are dreptul sa refuze, in scris si motivat, indeplinirea dispozitiilor primite
de la superiorul ierarhic, daca le consideri ilegale. Salariatul are indatorirea s aduci la
cunostinta superiorului ierarhic al persoanei care a emis decizia astfel de situatii.

4) In cazul in care se constatd, in conditiile legii, legalitatea deciziei prevazute la
alin.(3), salariatul raspunde in conditiile legii.

Art.11.-Pastrarea, secretului de serviciu si confidentialitatea (art.439 din
Codul Administrativ, OUG nr.57/2019).

Salariatii au obligatia sd pastreze secretul de serviciu (confidentialitatea) in
legdturd cu faptele, informatiile sau documentele de care iau cunostintd n exercitarea
functiei, in conditiile legii, cu aplicarea dispozitiilor in vigoare privind liberul acces la
informatiile de interes public.

Art.12. - Interdictia privind acceptarea darurilor sau a altor avantaje
(art.440 din Codul Administrativ, OUG nr.57/2019).

(1) Salariatilor le este interzis sa solicite sau s accepte, direct sau indirect, pentru ei sau
pentru altii, in considerarea functiei detinute, daruri sau alte avantaje.

(2) Sunt exceptate de la prevederile alin. (1) bunurile pe care salariatii le-au primit cu
titlu gratuit In cadrul unor activititi de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei
publice detinute, care se supun prevederilor legale specifice.

Art.13. - Utilizarea responsabili a resurselor publice (art.441 din Codul
Administrativ, OUG nr.57/2019).

(1) Salariatii sunt obligati si asigure ocrotirea proprietitii publice si private a statului si
a unitatilor administrativ-teritoriale, sd evite producerea oricarui prejudiciu, actiondnd
in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Salariatii au obligatia sa foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile apartinind
institutiei publice numai pentru desfisurarea activititilor aferente functiei detinute.

(3) Salariatii trebuie s propund si sa asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea
utila si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Salariatilor care desfdgsoard activitdti in interes personal, in conditiile legii, le este
interzis s foloseascd timpul de lucru ori logistica institutiei publice pentru realizarea
acestora.

Art. 14. - Subordonarea ierarhica.

Salariatii au obligatia de a rezolva, in termenele stabilite de catre superiorii
ierarhici, lucrérile si sarcinile repartizate.

Art.15. - Folosirea imaginii proprii (art.443 din Codul Administrativ, OUG
nr.57/2019).

Salariatilor le este interzis sd permitd utilizarea functiei in actiuni publicitare
pentru promovarea unei activititi comerciale, precum si in scopuri electorale.

Art.16. - Limitarea participirii la achizitii, concesioniri sau inchirieri
(art.444 din Codul Administrativ, OUG nr.57/2019).



(1) Un salariat nu poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privatd a statului sau a
unitétilor administrativ - teritoriale, supus véanzérii in conditiile legii, in urméatoarele
situatii:
a) cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu,
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza si fie vandute;
b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului
respectiv;
c¢) cand poate influenta operatiunile de vinzare sau cand a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.
(2) Dispozitiile alin. (1) se aplicd in mod corespunzétor si in cazul concesiondrii sau
inchirierii unui bun aflat in proprietatea publicd ori privatd a statului sau a unitatilor
administrativ - teritoriale.
(3) Salariatilor le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate
publicd sau privatd a statului ori a unititilor administrativ-teritoriale, supuse
operatiunilor de véanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decdt cele
prevazute de lege.

Art.17. Respectarea regimului juridic al conflictului de interese si al
incompatibilititilor (art.445 din Codul Administrativ, OUG nr.57/2019).
(1) Salariatii au obligatia sa respecte intocmai regimul juridic al conflictului de interese
si al incompatibilitatilor, precum si normele de conduita.
(2) In aplicarea prevederilor alin. (1), salariatii trebuie sa exercite un rol activ, avand
obligatia de a evalua situatiile care pot genera o situatie de incompatibilitate sau un
conflict de interese si de a actiona pentru prevenirea aparitiei sau solutionarea legalé a
acestora.
(3) In situatia intervenirii unei incompatibilitati sau a unui conflict de interese, salariatii
au obligatia de a actiona conform prevederilor legale pentru incetarea incompatibilitatii
sau a conflictului de interese, in termen legal.
(4) La numirea intr-o functie, la incetarea raportului de serviciu, precum si in alte situatii
prevazute de lege, salariatii sunt obligati sa prezinte, in conditiile Legii nr. 176/2010, cu
modificérile si completarile ulterioare, declaratia de avere si declaratia de interese.
Declaratia de avere si declaratia de interese se actualizeazi anual, potrivit legii.

Art. 28. - Activitatea publicid (art.446 din Codul Administrativ, OUG
nr.57/2019).
(1) Comunicarea oficiald a informatiilor si datelor privind activitatea institutiei publice,
precum si relatiile cu mijloacele de informare In masd se asigurd de cétre salariati
desemnati In acest sens de conducatorul institutiei publice, in conditiile legii.
(2) Salariatii desemnati sd participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala,
trebuie sd respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducitorul
institutiei publice 1n care 1si desfasoard activitatea.
(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii pot participa la activitati
sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul cd opinia exprimati nu
reprezintd punctul de vedere oficial al institutiei publice in cadrul céreia isi desfdsoara
activitatea.



(4) Salariatii pot participa la elaborarea de publicatii, pot elabora si publica articole de
specialitate si lucrari literare ori stiintifice, in conditiile legii.
(5) Salariatii nu pot utiliza informatii si date la care au avut acces in exercitarea functiei,
daca acestea nu au caracter public.
(6) In exercitarea dreptului la replicd si la rectificare, a dreptului la demnitate, a dreptului
la imagine, precum si a dreptului la viatd intima, familiala si privata, salariatii isi pot
exprima public opinia personala in cazul in care prin articole de presd sau in emisiuni
audiovizuale s-au facut afirmatii defdimatoare la adresa lor sau a familiei lor.
(7) Salariatii isi asuma responsabilitatea pentru aparitia publicd si pentru continutul
informatiilor prezentate, care trebuie sé fie in acord cu principiile si normele de conduiti
previzute de prezentul cod.
(8) Prevederile alin. (1) - (7) se aplica indiferent de modalitatea si de mediul de
comunicare.
Art.19. - Conduita in relatiile cu cetiitenii (art.447 din Codul Administrativ,
OUG nr.57/2019).
(Din relatiile cu persoanele fizice si cu reprezentantii persoanelor juridice care se
adreseazi institutiei publice, salariatii sunt obligati sa aibd un comportament bazat pe
respect, bund-credinta, corectitudine, integritate morala si profesionala.
(2) Salariatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei, demnititii,
integritatii fizice si morale a persoanelor cu care intré in legdtura in exercitarea functiei,
prin:
a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) acte sau fapte care pot afecta integritatea fizica sau psihica a oricarei persoane.
(3) Salariatii trebuie s& adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea
legala, clara si eficienta a problemelor cetéitenilor.
(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care si asigure demnitatea
persoanelor, eficienta activitafii, precum si cresterea calititii serviciului public, se
recomanda respectarea normelor de conduitd prevazute la alin. (1) - (3) si de catre
celelalte subiecte ale acestor raporturi.
(5) Salariatii trebuie s& adopte o atitudine demna si civilizatd fatd de orice persoana cu
care intrd in legatura in exercitarea functiei, fiind Indrituiti, pe baza de reciprocitate, sa
solicite acesteia un comportament similar.
(6) Salariatii au obligatia de a asigura egalitatea de tratament a cetétenilor in fata
autoritéfilor si institutiilor publice, principiu conform céruia salariatii au indatorirea de
a preveni si combate orice forma de discriminare 1n indeplinirea atributiilor profesionale.
Art.20. - Conduita in cadrul relatiilor internationale (art.448 din Codul
Administrativ, OUG nr.57/2019).
(1) Salariatii care reprezintd institutia publica in cadrul unor organizatii internationale,
institutii de invatamaént, conferinte, seminare si alte activitéti cu caracter international au
obligatia sd promoveze o imagine favorabild tdrii si institutiei publice pe care o
reprezinta.
(2) In deplasirile externe, salariatii sunt obligati si aibd o conduiti corespunzatoare
regulilor de protocol.



Art. 21. - Obiectivitate si responsabilitate in luarea deciziilor (art.449 din
Codul Administrativ, OUG nr.57/2019).
(1) In procesul de luare a deciziilor, salariatii au obligatia si actioneze conform
prevederilor legale si sd 1si exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si
impartial.
(2) Salariatilor le este interzis s promita luarea unei decizii de citre institutia publica,
de citre alti salariati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.
(3) Salariatii cu functii de conducere au obligatia si sprijine propunerile si initiativele
motivate ale personalului din subordine, in vederea Imbunétitirii activititii institutiei
publice 1n care isi desfasoara activitatea, precum si a calititii serviciilor publice oferite
cetatenilor.
(4) In exercitarea atributiilor de coordonare, precum si a atributiilor specifice functiilor
de conducere, salariatii au obligatia de a asigura organizarea activititii personalului, de
a manifesta initiativd si responsabilitate si de a sustine propunerile personalului din
subordine.
(5) Salariatii cu functii de conducere au obligatia sd asigure egalitatea de sanse si
tratament cu privire la dezvoltarea carierei personalului din subordine, in conditiile
legislatiei specifice aplicabile fiecarei categorii de personal.
In acest sens, acestia au obligatia:
a) s repartizeze sarcinile iIn mod echilibrat, corespunzator nivelului de competentd
aferent functiei ocupate si carierei individuale a fiecarei persoane din subordine;
b) sd asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea
corespunzatoare a competentelor fiecarei persoane din subordine;
¢) sd monitorizeze performanta profesionald individuala si colectivi a personalului din
subordine, sd semnaleze in mod individual performantele necorespunzitoare si si
implementeze masuri destinate ameliordrii performantei individuale si, dupa caz,
colective, atunci cand este necesar;
d) sd examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei
profesionale pentru personalul din subordine, atunci cdnd propun acordarea de
stimulente materiale sau morale;
¢) sa evalueze in mod obiectiv necesarul de instruire profesionala al fiecirui subordonat
si s propund participarea la programe de formare si perfectionare profesionald pentru
fiecare persoana din subordine;
f) sa delege sarcini si responsabilititi, in conditiile legii, persoanelor din subordine care
detin cunostintele, competentele si indeplinesc conditiile legale necesare exercitirii
functiei respective;
g) sa excluda orice formd de discriminare si de hértuire, de orice naturd si in orice
situatie, cu privire la personalul din subordine.
(6) In scopul asiguririi conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a indatoririlor
ce decurg din raporturile ierarhice, salariatii cu functii de conducere au obligatia de a nu
se angaja in relatii patrimoniale cu personalul din subordine.

Art. 22. - Obligatia respectérii regimului cu privire la sanitate si securitate in
munca.



Salariatii au obligatia de a se supune controlului de medicina muncii si
expertizelor medicale ca urmare a recomandarilor formulate de medicul de medicina
muncii, in conditiile legii.

CAPITOLUL III
VALORILE FUNDAMENTALE

Art. 23. — Angajamentul.

Angajamentul presupune dorinta fiecarui salariat si a conducerii Directiei
Judetene de Servicii Publice si Utilitdti Dolj, de a progresa in exercitarea functiei
detinute si de a-si imbunatati performantele, conform planurilor de actiune decise de
comun acord pentru a asigura cetatenilor un serviciu de calitate.

Art. 24, - Lucrul in echipia

Toti salariatii, fac parte dintr-o echipi si toti trebuie si conlucreze si si primeasci
sprijin din partea conducerii. Acest spirit de echipa trebuie simtit si exprimat in relatiile
cu colegii/mediul intern al institutiei, precum si in relatia cu mediul extern al institutiei,
indiferent de originea lor culturald sau profesionali.

Art. 25. - Transparenta internai si externi

Pe plan intern transparenta reprezintd Impértirea succesului, dar si a dificultitilor.
Aceasta permite rezolvarea rapida a dificultitilor, Inainte s se agraveze si sd provoace
prejudicii institutiei, cetdtenilor, partenerilor Directiei Judetene de Servicii Publice gi
Utilitati Dolj .

Art. 26. - Pe plan extern, transparenta reprezintd dezvoltarea relatiilor cu cetdtenii,
cu partenerii institutiei, care trebuie pusd sub dubld constrangere: a increderii si a eticii.

Art. 27. - Confidentialitatea si credibilitatea publica

In acordarea serviciilor din administratia publica locald se impune luarea de
misuri posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor. In actiunile lor
salariatii sunt obligati si respecte si sd contribuie la cresterea prestigiului institutiei.

Art. 28. - Demnitatea umana

Fiecare persoana este unicd si trebuie sd i se respecte demnitatea.

Art. 29. - Fiecdrei persoane ii este garantatd dezvoltarea libera si deplina a
personalitatii. Toti salariatii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viati,
culturd, credintele si valorile personale.

Art. 30. — Respectul

In relatia cu colegii, conducerea institutiei, cetdtenii, colaboratorii, partenerii s.a.,
nu vor fi utilizate tipuri de limbaj care afecteazd demnitatea persoanei (cuvinte,
etichetari, stil si ton) sau actiuni care reprezinti atacuri la persoana.

Pastrarea unui mediu de lucru adecvat presupune respect reciproc §i cooperare intre
parti.

Art. 31. - Nediscriminarea i asigurarea egalititii de sanse

In vederea eliminarii conflictelor de interese, pentru prevenirea si combaterea
oricdrei forme de coruptie/favoritism, salariatilor le este asiguratd egalitatea de sanse si
nediscriminarea acestora.
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Art. 32, — Fidelitatea

Fidelitatea este exprimatd prin comportamentul/conduita salariatilor, respectiv
rezultatele profesionale obtinute, de care dau dovada prin eficientd si devotament;
promovarea imaginii/apdrarea prestigiului institutiei publice este consideratd o
responsabilitate majord a salariatilor, nefiind acceptate lipsa de performanta,
inactivitatea ori utilizarea in alte scopuri a bazei materiale.

Art. 33. — Discernamantul

Fiecare salariat este dator sd actioneze legal, moral in realizarea atributiilor sale
conform propriilor convingeri, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, in acest
sens fiind responsabil de decizia luata.

Art. 34. - Misiunea Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilititi Dolj

Valorile Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilitati Dolj pentru reusita
indeplinirii misiunii sunt profesionalismul, responsabilitatea, corectitudinea, respectul
reciproc, confidentialitatea, cinstea, echitatea, dreptatea, integritatea, onestitatea,
increderea, promptitudinea si eficienta, respectarea legii si celorlalte acte normative.

CAPITOLUL 1V 5
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA

Art. 35. - Reguli de comportament si conduita in relatia cu mediul extern.
(1) In relatia cu mediul extern, salariatii sunt obligati si ofere ajutor competent, fapt ce
presupune o buna pregitire profesionald, teoreticad si practica, iar limbajul profesional
trebuie s fie clar, concis si coerent.
(2) Orice discriminare in functie de gen, varsta, capacitate fizicd sau mintald, culoare,
categorie sociala, rasi, religie, limba, convingere politici, este interzisa;
(3) In reprezentarea institutiei in fata oriciror persoane fizice sau juridice, salariatii
trebuie sd fie de bund credintd, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor
serviciului/institutiei.

Art. 36. - Reguli de comportament si conduitd in relatiile interne/relatiile
colegiale.
(1) Intre salariati/colegi trebuie si existe cooperare si sustinere reciprocd motivat de
faptul ca toti salariatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform
Regulamentului Intern, iar comunicarea prin transferul de informatii intre colegi este
esentiald in solutionarea cu eficienta a problemelor.

(2) Eventualele divergente, nemultumiri, aparute intre salariati vor fi solutionate fara sa
afecteze relatia de colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si
gesturilor inadecvate, manifestdnd atitudine reconcilianta.

(3) In situatia aparitiei, credrii ori constatirii unei dileme etice, se recomandi acordarea
de consultanta si asistent etica de catre consilierul etic desemnat in acest sens la nivelul
Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilitati Dolj.
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(4) Intre salariati/colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate
sd corespundd realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct,
netendentios.

(5) Relatia dintre salariati/colegi trebuie si fie egalitard, bazatd pe recunoasterca
intraprofesionald, pe colegialitate;

(6) Intre salariati/colegi, in desfisurarea activititii, trebuie si fie prezent spiritul
competitional care asigura progresul profesional, acordarea unor servicii publice de
calitate, evitdndu-se comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a propriei
imagini, de denigrare a colegilor; comportamentul trebuie sé fie competitiv, loial, bazat
pe promovarea calititilor si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea
defectelor celorlalti.

(7) In relatia dintre salariati/colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa,
deciziile fiind luate prin consens, manifestdndu-se deschidere la sugestiile
salariatilor/colegilor.

Art. 37. - (1) Atét in relatia cu mediul extern, cat si in relatiile interne/colegiale,
nu se admit manifestdri misogine, rasiste, sovine, xenofobe si hirtuirea de orice natura,
inclusiv sexuald, precum si alte manifestéri ori actiuni care lezeaza imaginea, integritatea
si demnitatea salariatilor. Hartuirea anuleaza respectul pentru dreptul la un tratament
corect.

(2) Este interzisd intimidarea si harfuirea de orice naturd care conduc la crearea unui
mediu ostil, care afecteazd implicarea salariatilor in desfdsurarea activitatilor si
pierderea increderii de sine, precum si stima si increderea in institutia publica.

(3) In relatia cu mediul extern, cét si in relatiile interne/colegiale salariatii datoreazi
respect reciproc, consideratie si dreptul la opinie.

Art. 38. - Constituie incélciri ale principiului colegialit:itii:

a) discriminarea, hartuirea de gen, etnica sau sub orice altd formé, folosirea violentei
fizice sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui coleg ori
membru al comunitatii;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente inadecvate;

c) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetérilor unui coleg;
d) formularea in fata colegilor, cetitenilor, partenerilor etc., a unor comentarii
tendentioase la adresa pregatirii profesionale, a {inutei morale sau a unor aspecte ce {in
de viata privatd a unui coleg;

¢) recomandarea cetétenilor, partenerilor institutiei etc., de a depune o petitie, plangere
sau sesizare vadit neintemeiati la adresa unui coleg ori la adresa institutiei;

f) utilizarea si dezvaluirea informatiilor transmise cu titlu confidential.

BUNELE MANIERE LA SERVICIU
Art. 39. - (1) Bunele maniere reflectd respectul reciproc in relatiille cu mediul

extern precum si in relatiile colegiale. Bunele maniere sunt un atu in activitatea
desfasurata la locul de muncd, in viata de zi cu zi, ca individ.
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(2) Bunul sim{ reprezinté regula elementari ce trebuie insusita si aplicata de toti salariatii
institutiei, atat In relatiile cu mediul extern cét si in relatiile interne/relatiile colegiale.
(3) Salariatii sunt obligati si respecte intimitatea celorlalti, fiind obligati sd se abtini de
la orice fel de actiuni, afirmatii sau gesturi care incalca principiile respectarii drepturilor
omului, demnitatii, precum si asigurarii intimitatii.

(4) Este recomandat, ca in timpul desfasurarii activitatii/programului de lucru, salariatii
sd se ab{ina ori sd evite purtarea de discutii personale, evitdndu-se folosirea limbajului
personal, gildgios, familiarismele, ori exprimarea opiniilor care ar leza imaginea,
integritatea i demnitatea unui alt coleg. Conversatia cu colegii, personalul cu functii de
conducere, precum si in relatiile cu mediul extern, trebuie sa fie formals, dandu-se
dovada de profesionalism.

(5) In cadrul sedintelor, comisiilor, ori in alte situatii de acest gen, este recomandat ca
salariatii sa 1si inchida telefoanele personale, ori si aleagi optiunea ,,silentios” pentru a
nu afecta cursul desfésurdrii activitatii respective.

(6) Tinuta salariatilor in cadrul Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilititi Dol
trebuie sa fie una decenta si ingrijitd. Tinuta este o obligatie de serviciu, reprezentind o
valoare eticd ca element al conduitei.

CAPITOLUL YV
ABATERI ETICE

Art. 40. Urmitoarele acte si atitudini vor fi considerate abateri etice:
(1) Nerespectarea legilor si reglementarilor legale in domeniul de activitate al institutiei;
(2) Nerespectarea regulilor de procedura, a principiilor profesionale si a altor reguli si
rezolutii pertinente;
(3) Neraportarea existentei unui conflict de interese, exprimarea unei opinii intr-un caz
de conflict de interese, orice fel de implicare sau participare la proceduri ce implica
conflictul de interes;
(4) Folosirea functiei in scopul dobéndirii unor céstiguri personale sau institutionale de
naturd materiald sau a altor avantaje;
(5) Dezvaluirea de informatii despre un anume caz, inainte de publicarea unei pozitii
oficiale de catre institutie, precum i darea in vileag la orice moment a unor aspecte
confidentiale din discutiile din cadrul comisiilor de lucru (multidisciplinare, de cercetare
disciplinari prealabila, etc.);
(6) Intimidarea, crearea de presiuni de orice fel, vizibile (mit3, amenintiri) sau mai putin
vizibile (santaj, pile/interventii), asupra sefilor ierarhic superior, membrilor comisiei de
cercetare disciplinara, a altor colegi de serviciu in vederea influentarii lor in luarea unor
decizii care sa-i favorizeze intr-un anume fel pe ei insisi, membrii familiei lor, prieteni,
cunostinte.
(7) Discriminare directd - situatia in care o persoana este tratata mai putin favorabil, pe
criterii de sex, decét este, a fost sau ar fi tratata alta persoana intr-o situatie comparabila;
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(8) Discriminare indirectd - situatia in care o dispozitie, un criteriu sau o practica,
aparent neutrd, ar dezavantaja in special persoanele de un anumit sex in raport cu
persoanele de alt sex, cu exceptia cazului in care aceastd dispozitie, acest criteriu sau
aceasta practicd este justificatd obiectiv de un scop legitim, iar mijloacele de atingere a
acestui scop sunt corespunzitoare §i necesare;

(9) Hartuire la locul de munca — situatia in care se manifestd un comportament nedorit,
legat de sexul persoanei, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnititii persoanei in
cauza si crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor;

(10) Hértuire sexuala — situatia in care se manifestdi un comportament nedorit cu
conotatie sexuala, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, aviand ca obiect sau ca efect
lezarea demnitétii unei persoane si, in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil,
degradant, umilitor sau jignitor.

CONSILIEREA ETICA SI MONITORIZAREA RESPECTARII
NORMELOR DE CONDUITA

Art. 41. - Orice salariat din cadrul Directiei Judetene de Servicii Publice si
Utilitdti Dolj care are cunostintd de Incilcari ale normelor de conduitd, care pot
prejudicia activitatea i imaginea institutiei, sau au ca efect neindeplinirea obiectivelor
acesteia, are obligatia de a Instiinta de Indata superiorul ierarhic.

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE

Art.42.(1) - Prevederile prezentului Cod etic nu au caracter limitativ, orice alte
dispozitii speciale in materie sunt aplicabile categoriilor de salariati carora le sunt
adresate.

(2) Personalul institutiei este obligat sa respecte prevederile prezentului Cod de etica
profesionala.

(3) Incilcarea prevederilor prezentului Cod va atrage dupi sine aplicarea sanctiunilor
disciplinare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(4) In cazul in care actiunile ilegale ale personalului institutiei, prin nerespectarea
normelor de eticd profesionala, aduc atingere persoanelor fizice si juridice, cauzandu-le
prejudicii, acestia vor fi atrasi la raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 43. - Prezentul Cod etic va fi adus la cunostinta tuturor salariatilor din cadrul
Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilitdti Dolj, iar pentru informarea cetitenilor
se va asigura publicitatea prezentului Cod etic pe site-ul institutiei.
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